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Dotaznikové Setreni 2021

Vedeni Domova socialnich sluzeb Skfivany jiz tradi¢né oslovilo opatrovniky, rodice
a ostatni rodinné pfislusniky za ucelem zjistovani a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Dotaznik pro rok 2021 byl zaméren na nazor rodinnych pfrislusnik(i a opatrovnikd nasich
uzivatell na kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb a pripadné zjistit mozna feSeni na

vylepsSeni sluzeb v naSem Domoveé.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, byl zcela anonymni a kazdému respondentovi
byl zaslan postou. Otazky byly zaméreny na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova,
na kvalitu sluzeb, na spokojenost s pfistupem zaméstnanct vuicéi uZivateldm a vaci
opatrovniklm ¢i rodinnym pfislusnikiim, na moznost a zplsob podavani stiznosti, na mnoZzstvi
a pestrost nabizenych volnocasovych aktivit a terapeutickych Cinnosti atd. Soucasné méli
respondenti ve formuldfi dotazniku k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi podnéty, pfipominky

a sva vyjadreni.

V listopadu bylo odeslano celkem 55 dotaznik(i. Navraceno bylo 38 dotaznikd.

MozZnosti anonymity vyuZilo celkem 87 % respondent.

procenta

Odeslano 100 %
Vraceno 69 %

Vyuzilo anonymity 87 %
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Vyhodnoceni:

1. Jak jste spokojen/a s prostiedim a vybavenosti naseho Domova?

Cilem u této otdzky bylo zjistit spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova a byla ¢lenéna
na 5 oblasti — celkové usporadani Domova, velikost a vybaveni pokoju, velikost a vybaveni
spolecnych prostor, velikost a usporfadani venkovnich prostor, pocet a vybavenost prostor pro
terapie. VSichni respondenti jsou spokojeni s prostfedim a vybavenosti Domova, jedna osoba
nehodnotila pokoje a jejich vybaveni, 3 osoby se nevyjadfily k vybavenosti spoleénych prostor,
2 osoby nehodnotily venkovni prostory a jejich usporadani, 4 osoby se nevyjadfily k prostoram

pro terapie.

Celkové usporadani domova

Nevyjadril se
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Velikost a vybaveni spole¢nych prostor na domacnostech

92,1%

Castecné - -

Nevyjadril se 3 7,9 %

Velikost, usporadani a vybaveni venkovnich prostor

Castecné

Nevyjadfil se

Pocet a vybavenost prostor urcenych pro terapie

Nevyjadril se
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2. Jak hodnotite uklid a Cistotu prostor naseho zarizeni? (1- nejlepsi, 5- nejhorsi)

VétsSina dotazovanych hodnotila uklid a Cistotu prostor naseho zafizeni znamkou 1,

pouze dvé osoby nam daly znamku €. 2, jedna osoba 5 a jedna osoba se nevyjadfila.

Jak hodnotite uklid a Cistotu prostor naseho zafizeni

Nevyjadril se

Jak hodnotite uklid a cistotu prostor naseho
zarizeni

H1l m2 m3 =4 m5 mNevyjadril se
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3. Jak hodnotite pFistup nasich pracovniki ve vztahu k Vasi osobé a ve vztahu k

uzZivateli:

93 % respondentd hodnotilo pfistup nasich zaméstnancl ke své osobé znamkou 1,
pouze 4 % hodnotila pfistup pracovniki zndmkou 2 a 3 % osob se nevyjadfilo.

V pfipadé pristupu nasich pracovnikl k uZivateli 80 % osob hodnotilo pfistup nasich
zaméstnancl ve vztahu k uZivateli znamkou 1, 2 % znamkou 2 a 18 % respondent( se

nevyjadrilo.

Jak hodnotite pristup nasich pracovniku ve vztahu
k Vasi osobé?
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4. Madte vsoucasné dobé dostatek informaci o nasem zafizeni a o nasich

poskytovanych sluzbdch?

Vétsina osob uvedla, Ze ma dostatek informaci o naSem zafizeni. Jedna osoba uvedla,
Ze ji vsoucasné dobé chybi osobni styk a schiizky, které jsou v této dobé z dlivodu

mimoradnych opatfeni v souvislosti s nemoci Covid-19 omezeny.

Mate v soucasné dobé dostatek informaci o nasem zarizeni a o nasich

poskytovanych sluzbach

Spise ANO

Nevyjadril se

5. Sledujete nase webové stranky?

39 % vsech dotazovanych uvedlo, Ze nesleduji nase webové stranky a z toho jedna
osoba dodala, Ze nemd internet. 37 % osob sleduje nase stranky obcas a 24 % uvedlo

ANO.

Sledujete nase webové stranky

9 24 %
Jen nékdy 14 37 %
15 39 %

Nevyjadfil se - -
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6. Pokud Ano, jsou pro Vds zde uvedené informace prehledné a dostatecné?

91 % respondentd, ktefi navstévuji nase webové stranky uvedlo, Ze jsou pro né

informace prehledné a dostatecné.

Pokud ANO, jsou pro Vas zde uvedené informace prehledné a

dostatecné?

Nevyjadril se

7. Vite o mozZnosti podat stiznost na kvalitu a zptlisob poskytovdni nasich sluZzeb?

Celkem 92 % respondent( uvadi, Ze védi o mozZnosti stéZovat si. Jedna osoba se

nevyjadrila a dvé osoby o moznosti podat stiznost nevédi.

Vite o mozZnosti podat stiznost na kvalitu
azpulisob poskytovani nasich sluzeb?

M ano
Hne

M nevyjadril se
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8. Kdybyste si chtél/a stéZovat, védél/a byste, na koho se miiZete obrdtit?

Vsichni dotazovani uvadéji, ze védi, na koho se mlzZou obratit v pripadé podani

stiznosti.

Kdybyste si chtél/a stéiovat, védél/a byste, na koho se miiete

obratit?

Nevyjadril se

9. Domnivdte se, Ze uZivatelé maji dostatek volného casu pro cinnosti dle vlastniho

vybéru?
100 % respondentl se domniva, Ze nasi uZivatelé maji dostatek volného Casu pro

¢innosti, které je bavi.

Domnivate se, Ze uzivatelé maji dostatek volného ¢asu pro cinnosti dle

vlastniho vybéru

Nevyjadfil se

10. Jak hodnotite kvalitu nabizenych éinnosti a aktivit pro uZivatele?

V otdzce ¢. 10 dotazovani hodnotili kvalitu nasSich nabizenych cinnosti a aktivit
rozdélenych do 11 kategorii dle jejich charakteru.
NejlepSi hodnoceni (82 % a vice) ziskaly:

- spolecenské akce poradané Domovem
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- vylety, turistika
- nabidka zooterapii

- setkavani s externisty

Jak hodnotite kvalitu nabizenych cinnosti a aktivit pro uzivatele?

moznosti pracovniho uplatnéni
spolecenské akce poradané Domovem
navstévy kultur. a spolec. akci mimo DSS

setkavani s externisty

11. Miyslite si, Ze je o VasSeho blizkého u nds pecovdno s uctou a respektem?

Naprostd vétSina respondentll ma za to, Ze o jejich blizké je pecovano s lctou a

respektem.

Myslite si, Ze je o Vaseho blizkého u nas pecovdno s uctou a

respektem?

Nevyjadril se

Nedovedu posoudit
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12. Domnivdte se, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uZivateli?

92 % dotazanych se domniva, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uZivatell a 3

osoby se k dané otdzce nevyjadfily.

Domnivate se, Ze nasi pracovnici respektuji prava nasich uzivatelti?

Nedovedu posoudit

Nevyjadril se

13. Zajimadte se o pldnovdni poskytovdni pécée uZivateli a napliiovani jeho pfani a potreb

v ramci individudlniho planovani?

Celych 84 % dotazovanych se zajima o planovani poskytovani péce a plnéni pfani a
potieb uZivatel( v ramci individualniho planovani. 2 osoby se nezajimaji a 4 osoby se

k danému tématu nevyjadrily.

Zajimate se o planovani poskytovani péce uzivatele a napliovani jeho

prani a potreb v ramci individualniho planovani?

Nevyjadfil se
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14. Vite o moZnosti aktivné se zapojovat do téchto cinnosti?

Celych 84 % dotazovanych se zajima o planovani poskytovani péce a plnéni prani a
potieb uzivatel( v ramci individualniho planovéni. 2 osoby se nezajimaji a 4 osoby se

k danému tématu nevyjadrily.

Vite o moznosti aktivné se zapojovat do téchto cinnosti

71 %
5 13 %
Nevyjadril se 6 16 %

vvvvvvvv

tfreba pochvalit:

e Jenom chvalim.

e Spokojenost.

e Chvalim moznost pobytu v laznich, ostatni je u Verunky mozné jen ¢astecné
nebo vibec.

e Podékovani za vasi ¢innost.

e Podékovani celému kolektivu v Domové za zvladnuti celé situace covidové.

e Jsem spokojend, Ze mUzu mit dceru Andrejku Vitkovou pravé ve Skfivanech.
Dékuji Vam.

e Neni co vytknout, jen chvalit, chvalit a chvalit krasné prostredi, uzasni lidé.

e S péci o Zdeni¢ku jsme maximalné spokojeni. To, Ze je spokojena je Vasi
zasluhou a tou nejlepsi vizitkou. Také komunikace DSS s nami je vzdy prijemna
a vstricnd. Moc za vSe dékujeme.

e Jen chvdlit, nebot v této dobé (COVID) to neni jednoduché.

e Vsem zaméstnancim dékuji za slusné chovani ke klientkam.

e Velmi vsem dékuji.

e Jsem naprosto spokojena.
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Pochvalu za perfektni zvladnuti covidu do soucasné doby, véetné vytvoreni
takovych podminek pro klienty, aby se jich tento problém co nejméné dotknul,
zejména po psychické strance. Dékujeme.

Jsme stdle velice spokojeni s vasi péci a obétavosti se kterou se dévcatlim
vénujete, moc vdm vSem za to dékujeme.

Chtéla bych viem moc podékovat, vim, Ze to neni lehké ani jednoduché a v
dobé epidemiologie vSechna dévéata zabavit. Diky vdm viem.

Neni co dodat ani vytknout, jsme velice spokojeni. Pochvalu posilame viem
pracovnikiim Domova a prejeme pevné zdravi a pevnou vili dal vykonavat toto
pracovni zatiZeni.

Chtély bychom vam podékovat za vstficnost, laskavy pfistup k ndm rodi¢lm i
nasim détem. Dékujeme za péci, jakou se vénujete nasSim détem a za prijemné
prostfedi, které vytvatite. Pfejeme vdm vSem hodné zdravi a spokojenosti.
Diky.

Jsem velice spokojena s pécéi o mou sestru. Velice chvalim vstficnost a
pochopeni pti riznych dotazech a nejasnosti z mé strany. Pfima péce je na
velmi profesionalni drovni. Mam zpétnou vazbu a ta je velice kladna (pfimo od
klientky) — je spokojena a citi se dobre. Pripadné problémy jsou vzdy rychle a
vstficné vyreSeny. Dékuji vam za vSechno!!! Uvitala bych pobyt na hordach, v
ldznich apod.

Chvalim za trpélivost a vstficnost.

Dékuji za veskerou pééi a sluzby, jiz jsou vSem naSim opatrovankdam
poskytovany, velmi si vazim i nasi dobré spoluprace.

Vsechny klientky jsou spokojené, je to na nich znat. Velké podékovani vsem
pracovnikim Domova. Zbyva Vam poprat mnoho Uspéchl ve Vasi zasluzné

praci a hodné pevného zdravi.

13
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Zaveér:

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami bylo letos zaméfeno na nazor
rodinnych pfislusnikl a opatrovnikd nasich uZivatell na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb a pfipadné zjistit moznd feSeni na vylepSeni sluzeb v naSem Domové. Otazky byly
zaméreny na spokojenost s prostfedim a vybavenim Domova, na kvalitu sluzeb, na
spokojenost s pristupem zaméstnanch vici uZivatellm a v(ci opatrovnikim ¢&i rodinnym
prislusniklim, na oblast respektovani lidskych prav, na moznost a zpUsob podavani stiznosti,
na mnozstvi a pestrost nabizenych volnocasovych aktivit a terapeutickych cinnosti atd.
Soucasné méli respondenti ve formulati dotazniku k dispozici prostor pro jakékoliv dalsi

podnéty pfipominky a sva vyjadreni.

Celkem bylo rozeslano 55 dotaznikl. Navratnost dotazniku je 69 % a anonymity vyuzilo

87 % respondent.

Prvni ¢ast dotazniku je vénovana hodnoceni kvality vybaveni a prostiedi domova.
Respondenti velice kladné hodnoti jak vybaveni domova, tak i venkovni prostory a celkovou
Cistotu. Pristup vSech pracovnikl domova ve vztahu k dotazovanym, tak i ke klientim, je
hodnocen velice pozitivné. VSichni dotazani se domnivaiji, Ze nasi klienti maji dostatek volného
¢asu na vénovani se cinnostem, které je bavi, a nasSe nabidka volnocasovych aktivit je
hodnocena kladné. 95 % osob si mysli, Ze o jejich blizké je pecovano s Uctou a respektem a 92

% dotazanych se domniva, ze jsou respektovana jejich prava.

84 % respondentll uvadi, Ze se zajimd o planovani poskytovani péce uZivatele a

napliovani jeho prani a potfeb v ramci individualniho planovani. 13 % rikd, Ze nevi o mozZnosti

aktivné se zapojit do tohoto procesu.

Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze strany respondentl
pozitivni a veskeré odezvy a pochvaly jsou pro nas vSechny odmeénou za dobie odvedenou
praci. Moznosti vyjadfit svlj ndzor vyuZzilo vice jak 55 % respondent(, coZ je téméf o 20 %
vice neZ v loriském roce. Jsme velice radi za trvalou pfizen opatrovnikd a dalSich rodinnych
prislusnikl, jejichz podnéty a poskytnutd zpétna vazba ndm poslouZi jako inspirace pro

pripadné zlepsSeni a udrzeni kvality poskytovanych sluzeb a péci o nase uzivatele.

14
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Vedeni zafizeni dékuje viem, ktefi vénovali svij ¢as vyplnéni dotazniku a poskytli ndm

cenné podnéty pro nasi dalsi praci.

Dne: 24.2.2022
Zpracovala: Bc. Pavlina Mikacsiova — socialni pracovnice  .....ccoceceieiviveeeene
Schvalil: Ing. Slavomil Stefan —Feditel e,
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