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VYHODNOCENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI]

(Dotaznik pro studenty, stazisty a piipadné dalsi spolupracovniky s Domovem)

ZA ROK 2024

V prubéhu roku 2024 vedeni Domova socidlnich sluzeb Skiivany oslovilo nékolik

studenttl, stazist a dalSich externich pracovniki s prosbou o vyplnéni hodnoticiho dotazniku,

v némz mohli respondenti vyjadfit svllj ndzor na kvalitu poskytovanych sluzeb, na prostiedi

Domova nebo organizaci dennich ¢innosti a aktivit pro uzivatele. Otazky se také tykaly

respektovani lidskych prav uzivateld, pfistupu zaméstnanci ke klientim a také ¢im byla

navstéva V naSem zafizeni témto osobam pifinosnd a zajimava.

Dotaznik obsahoval celkem 8 otevirenych otazek a byl zcela anonymni. Dotaznik vyplnilo

celkem 7 osob. Takto ziskané informace budou nasledné podrobné zpracovany do prehledné

tabulky s koneénym komentafem.
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Jaky je Vas nazor na prostfedi Domova, interiérové prostory a jejich vybaveni?

Jaky je Vas nazor na organizaci dennich ¢innosti a aktivit uzivatelti?

Setkali jste se s neprofesionalnim pfistupem nasich zaméstnancu k uzivatelim? Pokud ano,
uvedte konkrétne a popiste situaci:

Myslite si, ze pracovnici Domova respektuji zdkladni lidska prava uzivatelli a zamezuji
jejich poruSovani? (pravo na diistojnost, soukromi, na viastni volbu, na individuadlni pristup
)

Domnivate se, Ze wuzivatelé Domova maji dostatecnou nabidku vzdé€lavacich
a volnocasovych aktivit?

Domnivate se, Zze uzivatelé Domova maji zajisténou moznost svého pracovniho uplatnéni
dle svych schopnosti?

Domnivate se, ze veiejnost ma moznost ziskat dostatecné mnozstvi informaci o nasi sluzb&?
Pokud ano, zd4 se Vam tento soubor informaci dostupny a srozumitelny?

Byla pro Vas ndvstéva naSeho zatizeni zajimava, pfinosna ..? Stru¢né popiste prosim:
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s
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1. Jaky je Vas nazor na prostiedi Domova, interiérové prostory a jejich vybaveni? 7 100 % -

2. Jaky je Vas nazor na organizaci dennich ¢innosti a aktivit uzivateli? 6 | 8571% 15,29 %

3. Setkali jste se sneprofesionalnim piistupem naSich zaméstnanct k uzivatelim? Pokud ano, uvedte | 5 | 71,43 % 28,57 %
konkrétne a popiste situaci:

4. Myslite si, Ze pracovnici Domova respektuji zakladni lidska prava uzivateli a zamezuji jejich porusovani? | 7 100 % -
(pravo na dustojnost, soukromi, na vlastni volbu, na individualni pristup ...)

5. Domnivate se, ze uzivatelé Domova maji dostate¢nou nabidku vzdélavacich a volno¢asovych aktivit? 7 100 % -

6. Domnivate se, ze uzivatelé Domova maji zajisSténou moznost svého pracovniho uplatnéni dle svych | 7 100 % -
schopnosti?

7. Domnivate se, Ze vefejnost ma moznost ziskat dostatecné mnozstvi informaci o nasi sluzbé? Pokud ano, | 7 100 % -
zda se Vam tento soubor informaci dostupny a srozumitelny?

8. Byla pro Vas navstéva naseho zafizeni zajimava, pfinosna ..? Stru¢né popiste prosim: 7 100 % -

Hodnoceni - grafické znazornéni

3%

B Pozitivni odpoveédi

Neumim odpovédeét



Vvhodnoceni otazek:

1)

2)

3)

4)

Otazka ¢. 1 meéla ohodnotit prostfedi i interiér Domova. Vsichni respondenti hodnotili
pozitivné prostory naseho Domova jako velmi ptijemné, prostorné a hezké.
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Prostiedi, prostory a vybaveni jsou krasné. Je to tu utulné, cisté a moc se mi libilo.
Vse v poradku, pékné, zachovalé

Je to tu moc hezké a utulné. Vse prizpiisobeno uzZivatelium presné tak, jak potrebuji.
Celkové prostiedi Domov se mi libilo.

Prostredi a vybaveni je velmi hezké, prijemné a pritom funkcni.

Prostory DSS jsou velice velké, prostorné a dobre zarizené.

Prostiredi domova je velice hezké, prijemné, prostorné.

Otazka ¢. 2 zjistovala ndzor na organizaci dennich Cinnosti a aktivit uzivateld. 85 %
respondentil odpovédélo, Ze vnimali organizaci dennich Cinnosti pozitivné. Libil se jim
siroky vybér aktivit, pestry denni program, moznost vlastni volby klienta, do ¢eho se chtéji
zapojit. U jedné odpovédi respondent neodpoveédél piimo na konkrétni otazku, ale spise
zminil problém s nedostate¢nou aktivitou pracovnika ptimeé péce.

Ukazka:
e  Maji spoustu moznosti, co chteji délat.
o Libi se mi, zZe nikdo z uzivatelii neni do zadné z aktivit nucen. Zaroven je fajn, zZe
uzivatelé maji riizné typy aktivit.
o  Ocenuji individualni pristup.
e Denni c¢innosti jsou hodné zameérené na individualnim zajmu klientii, coz je skvélé.
Maji moznost svobodné volby, co chtéji delat (canisterapie, vzdélavani).

Tteti otazka se zabyvala pfistupem zaméstnancti viici klientiim. Dotazovani méli odpovedét,
zda se nékdy béhem své navstévy v naSem zafizeni setkali s neprofesionalnim piistupem
naSich zaméstnanc ke klientim. 5 osob uvedlo, Zze se s neprofesionalnim piistupem
zamé&stnancu ke klientim nesetkalo. Dva respondenti neodpovédéli piimo na pokladanou
otazku, ale promitli svou individudlni negativni zkusenost.

Ukazka:
e Nesetkala, vsichni se ke klientiim chovaji moc hezky.
o Nesetkala, vsichni zaméstnanci jsou profesionalové s laskavym a lidskym pristupem.

Ctvrta otazka se tykala lidskych prav uZivateld. Vsichni respondenti se domnivaji, e
pracovnici Domova respektuji zdkladni lidska prava uzivatel a zamezuji jejich poruSovani.

Ukazka:
o Vychovatelky se ke klientiim chovaji pekné, s uctou a respektuji jejich rozhodnuti.
Ano, klienti maji volbu a je kladen diiraz na jejich prava a pozadavky.
Lidska prava jsou dodrzovana, s jejich narusenim jsem se nesetkala.
Ano, ve vSech smerech.
Ano, urciteé respektuji, nesetkala jsem se, Ze by je nerespektovali.



5)

6)

7)

8)

Otazka tykajici se nabidky volnocasovych a vzdélavacich aktivit byla respondenty
hodnocena kladné. 100 % respondentti si mysli, Ze nase nabidka aktivit je velmi bohata,
pouze Vv jedné odpovédi se objevilo doporuceni na zlepSeni v rozmanitosti aktivit.

Ukazka:
o Ano, at uz se jedna o tanecni, canisterapii nebo riizné vylety.
o  Myslim si, Ze maji hodné moznosti, coz je vazné super.
e Ano, chodi do Skoly, jezdi na vylety a pobyty.
e Ano, mnozstvi aktivit vzdélavacich i volnocasovych je opravdu velké.

Tato otazka byla zaméfena, na nazor respondentt, zda uzivatelé Domova maji zajisténou
moznost pracovniho uplatnéni dle jejich schopnosti. VétSina dotdzanych se domniva, Ze ano.

Ukazka:
o Ano, kazdy déla to, co mize a zvladne.
e Ano, libi se mi, Ze se zapojuji do pripravy a projede vyrobkaii.
e Ano, urcité maji.

Otézka ¢. 7 se tykala, zda ma vetfejnost moznost ziskat dostatecné mnozstvi informaci o nasi
sluzbé, o jejich dostupnosti a srozumitelnosti. VSichni respondenti vnimali mnozstvi
informacich jako dostatecné a srozumitelné.

Ukazka:
e Ano, vSe se zda zjistit v poradku.
e Ano, vSechny informace jsou na webovych strankach.
e Ano, informaci je vSude spoustu a jsou podané srozumitelné a jsou snadno
dohledatelné.

V posledni 8. otazce nas zajimalo, zda pro respondenty byla navstéva v naSem zafizeni
piinosna ¢i zajimava. VSichni dotazani uvedli ano, Ze navstéva v naSem zatizeni pro n¢ byla
piinosna a zajimava.

Ukazka:

e Urciteé ano, libi se mi moznosti, které nam praktikantum nabizite, muzZeme diky tomu
opravdu dobre poznat, jak to tu chodi.

e Praxe v DSS Skrivany pro mé byla prinosnou. Méla jsem mozZnost blize poznat
uzivatelky a jejich potreby a pracovni napln personalu.

e Praxe pro mé byla mimoradné prinosna, zpiisob organizace ¢innosti a prace je velmi
podnétny.

e Urcité byla. Dalo mi to hodné a jsem rada, Ze jsem si to mohla vyzkouset. Dostala
Jjsem informace, které jsem chtéla a zkuSenost pracovat s mentalné postizenymi.

o Vyzkousela jsem si, jak pracovat s lidmi s MP a zjistila, Ze je to cilovd skupina, se
kterou chci pracovat. Praxe mi prinesly, co jsem ocekavala.



Zavér:

V pribéhu roku 2024 se nam podaftilo ziskat celkem 7 vyplnénych hodnoticich dotaznikli od

externich pracovnikl — studentt a stazisti vykondvajicich praxi ¢i stdz v nasem zafizeni.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, ze vSichni respondenti hodnotili prostiedi Domova,
organizaci a nabidku dennich ¢innosti, vzdélavacich a volnocasovych aktivit, stejn¢ jako moznosti
pracovniho uplatnéni uzivatell velmi pozitivné. Béhem své praxe ¢i staze v DSS Skiivany se zadny
z respondentli nesetkal s neprofesiondlnim pfistupem zaméstnancti vuci klientim nebo s
porusovanim lidskych prav. VSichni dotazovani potvrdili, Ze zékladni lidska préva klienti jsou
dodrZovana a respektovana. Respondenti vnimali prosttedi domova jako pfijemné, prostorné, utulné
a hezké. Navstévu naSeho Domova povazuji za piinosnou, inspirativni a hodnoti ji pozitivné.
Vsichni dotazovani shledali informace o naSem zafizeni jako srozumitelné a dostacujici. Domnivaji

se, Zze vetejnost ma moznost ziskat dostate¢né mnozstvi informaci o Domové.

Dne: 18. 12. 2024

Zpracovala: Eliska Sediva, DiS. — soc. pracovnice



